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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI BAUS s.r.o

Clanok |. UVODNE USTANOVENIA
Spolo¢nost BAUS s.r.o je obchodnou spolognostou, ktora vydava v stlade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik®) azaékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) tento reklamacny poriadok (dalej len
"Reklamacny poriadok"). Reklamacny poriadok je dostupny na ktorejkolvek prevadzke spolocnosti BAUS s.r.o nachadzajlcej sa
na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj na internetovej strdnke www.baus.sk.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na akukolvek zmluvu, uzavretl medzi spoloénostou BAUS s.r.o a zkaznikom, ktorym je fyzicka
osoba - spotrebitel (dalej len ,zakaznik*), na z&klade ktorej spolocnost BAUS s.r.o poskytuje zakaznikovi sluzby (dalej len ako
,Sluzby“ v mnoznom Eisle a v jednotnom ¢isle len ako ,sluzba“) a/alebo dodava tovar, najma stavebny material a/alebo iny s tym
suvisiaci tovar zakaznikovi (dalej spolu len ako ,tovary* v mnoznom Eisle a v jednotnom ¢isle len ako ,tovar®).
Reklamacny poriadok upravuje najma postup, spdsob ako aj prava a povinnosti spoloénosti BAUS s.r.o a zakaznika pri reklamacii
dodaného tovaru a/alebo poskytnutej sluzby spolocnostou BAUS s.r.o zakaznikovi. Dalej v tomto Reklamagnom poriadku sa
spolo¢nost BAUS s.r.o a z&kaznik oznaCuju spolu aj ako ,zmluvné strany* alebo ,strany*.

Clanok Il. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA

. Spolo¢nost BAUS s.r.o zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba pri jej odovzdani zakaznikovi, ako aj za vady, ktoré sa

vyskytni po odovzdani poskytnutej sluzby spoloénostou BAUS s.r.o zékaznikovi v zaruénej dobe. Zaruéna doba na sluzby je 3
mesiace, ktora za¢ina plynat prvym diiom po odovzdani sluzby zakaznikovi.

Spolognost BAUS s.r.o zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho odovzdani zékaznikovi, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytni po odovzdani tovaru spolo¢nostou BAUS s.r.o zakaznikovi v zaruénej dobe. Zarucna doba na nové tovary je 24
mesiacov, ktora za€ina plynat prvym dfiom po odovzdani uvedeného (nového) tovaru zakaznikovi.

Pri tovaroch predavanych spolo¢nostou BAUS s.r.o zakaznikovi za niz8iu cenu s DPH, a to najm& z dévodu vad v/na tychto
tovaroch, je zaruéna doba 24 mesiacov, priom spolo¢nost BAUS s.r.0 nezodpoveda za tie vady v/na tovaroch, pre ktoré bola
medzi zmluvnymi stranami dojednand nizSia cena s DPH.

Pri pouzitych tovaroch je zaruéna doba 24 mesiacov alebo v pripade dohody stran je zaruéna doba 12 mesiacov (v zmysle ust.
§ 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika), pricom spoloénost BAUS s.r.o nezodpoveda za tie vady v/na tovare, ktoré vzniknu ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pouzité tovary st spoloénostou BAUS s.r.o viditelne oznaCené ako ,pouzité” a je pri nich uvedena
informé&cia o ich skratenej zaruénej dobe.

Ak je na predavanom tovare spolo¢nostou BAUS s.r.o, jeho obale alebo névode vyznaCena lehota na pouZitie, neskonéi sa
zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruéné doby, uvedené vysSie vtomto Clanku Reklamaéného poriadku, sa neuplatnia, ak spolo¢nost BAUS s.r.o poskytne
zakaznikovi na poskytnutu sluzbu alebo dodany tovar dih$iu zaruénu dobu, napr. jej vyznaCenim v zaruénom liste vystavenom
v pisomnej forme a riadne podpisanom spoloénostou BAUS s.r.o, ako aj odovzdanom zakaznikovi.

Ak spolo¢nost BAUS s.r.o vystavi zakaznikovi zaruény list, uvedie v iom dobu trvania zaruky, a to vyhlasenim o trvani zaruéne;
doby, ako aj blizSie podmienky a rozsah jej uplatnenia, pripadne dalSie skutoénosti, na ktoré sa zaruka nevztahuje. Ak spolo¢nost
BAUS s.r.o vystavi zakaznikovi zaruény list, méze v iom uviest osobu, ktora je opravnena na zaruény servis.

Do zaruénej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady zakaznikom u spolo¢nosti BAUS s.r.0 az
do doby, ked' zakaznik bol po skonCeni opravy povinny reklamovany tovar a/alebo sluzbu, ak to povaha tovaru a/alebo sluzby
pripusta, od spolo¢nosti BAUS s.r.o alebo nim uréenej osoby prevziat. Ak dojde k vymene vadného tovaru za tovar bez vad, zaéne
plynut nova zaruéna doba na tovar bez vad diiom prevzatia takéhoto tovaru zakaznikom od spoloénosti BAUS s.r.o.

Za vadu tovaru sa nepovazuje tovar zhotoveny spolocnostou BAUS s.r.o podla $pecifikicie zadanej zakaznikom (najméa ak
zakaznik zadal podla vlastného zamerania konkrétnu velkost /miery/ a/alebo tvar tovaru a pod.), podfa ktorych spolocnost BAUS
s.r.o postupovala atakyto tovar pre zakaznika zhotovila. Ak ztohto Reklama&ného poriadku alalebo z poskytnutej zaruky
spolo¢nosti BAUS s.r.o zakaznikovi a/alebo zinej listiny nevyplyva inak, kazdi vadu na tovare spojenu s dodanim tovaru
zakaznikovi v inej ako objednanej akosti a/alebo iného odtiedla farby tovaru objednaného zakaznikom, je zékaznik povinny
reklamovat u spolocnosti BAUS s.r.o eSte pred pouzitim takéhoto tovaru (tj. pred jeho zabudovanim a/alebo pred jeho montazou
a pod.), v opacnom pripade je spolocnost BAUS s.r.o opravnena kazdu takuto uplatnend reklamaciu tovaru zakaznikovi neuznat.
Zodpovednost spoloénosti BAUS s.r.o za vady tovaru a/alebo sluzby sa nevztahuje najma na: (i) nespravne poskytnuta sluzba
inou osobou ako spoloénostou BAUS s.r.o, napr. montaZ vykonané svojpomocne zakaznikom v rozpore s ndvodom k dodanému
tovaru, (ii) zIé zaobchadzanie s tovarom, napr. nespravne skladovanie tovaru, (iii) beZzné opotrebenie alebo nespravne pouZivanie
tovaru, (iv) poSkodenie tovaru z dévodu nadmernej vihkosti v miestnostiach, kde sa tovar nachadza a/alebo je zabudovany, dalej
erdziou, extrémnymi (prili§ vysokymi alebo nizkymi) teplotami, (v) mechanické poSkodenie tovaru, napr. Skrabance a pod., (vi)
nespravna Udrzba a Cistenie tovaru v rozpore s pokynmi spolo¢nosti BAUS s.r.o a/alebo od vyrobcu tovaru, (vii) iné skuto¢nosti
spojené s reklamaciou zakaznika, na ktoré nemé spolo¢nost BAUS s.r.o Ziaden vplyv (napr. kradez tovaru, vy38ia moc a pod.),
(viii) vady tovaru, blizSie Specifikované v predchadzajucom bode tohto Reklamacného poriadku alebo (ix) iné dévody, blizSie
uvedené v zaruénom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru alebo blizSie uvedené na internetovej stranke
www.baus.sk.
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Clanok lll. VADY TOVARU A SLUZBY
. Vady tovaru a sluzby sa delia na odstranite/né a neodstranitelné.

2. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, riadne a v&as odstranena, priom spoloénost BAUS

s.r.0 je povinna kazdu takuto vadu bez zbytoného odkladu odstranit. Za odstranitelni vadu sa povaZzuje najma taka vada, ktorej

odstranenim nedojde k zmen$eniu kvality a vlastnosti predaného tovaru alebo poskytnutej sluzby.

. Zakaznik mdZe namiesto odstranenia vady tovaru poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len si¢asti tovaru, vymenu

jeho sucasti, ak tym spolo¢nosti BAUS s.r.o nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru s DPH a zavaznost vady.

Spolognost BAUS s.r.o mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad, ak tym zé&kaznikovi

nespdsobi zavazné tazkosti.

. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa:

a) tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vad, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od dotknutej zmluvy,
ktorej sa to tyka, odstipit,

b) sluzba mohla riadne vykonat, ma zékaznik pravo na zruenie zmluvy,

priGom tie isté prava ako su uvedené v pismene a) a b) tohto bodu Reklamaéného poriadku prisliichaju zakaznikovi aj v pripade,

ak ide sice o odstranitelné vady vztahujuce sa na tovar alebo sluzbu, ale zakaznik ich pre opétovné (aspoil 3x) sa vyskytnutie

vady po oprave alebo vacsi poCet vad nemdze riadne uzivat.

. Ak ide oiné neodstranitelné vady tovaru (napr. vady, ktoré nebrania uzivaniu tovaru zakaznikovi), ma zakaznik pravo na

primeranu zfavu z ceny tovaru s DPH. Pravo na primeranu zlavu z ceny s DPH méa zakaznik aj v pripade, ak ide o neodstranitelnt

vadu sluzby, ktoré rovnako nebrani jej riadnemu uzivaniu.

. Ak je tovar preddvany za niz8iu cenu s DPH alebo ak ide o pouZity tovar, ktory mé vadu, za ktord spolonost BAUS s.r.o

zodpovedd, ma zakaznik namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zfavu.

.V pripade poskytnutej zlavy z ceny za tovar a/alebo sluzbu s DPH, nie je mozné neskor reklamovat tovar a/alebo sluzbu pre tie

vady, za ktoré bola spoloénostou BAUS s.r.o zakaznikovi poskytnuta zlava.

Clanok IV. POSTUP A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

. Reklaméciu je zakaznik opravneny si uplatnit na ktorejkolvek prevadzke spoloCnosti BAUS s.r.o nachadzajucej sa na Gzemi

Slovenskej republiky, a to osobne poéas platnych otvaracich hodin spoloénosti BAUS s.r.0 u osoby poverenej prijimanim a

vybavenim reklamacii.

. Reklaméciu si mdze zakaznik uplatnit dalej aj telefonicky alebo elektronicky (e-mailom) alebo pisomne, napr. postou, ato na

aktualnej adrese sidla spolognosti BAUS s.r.o, zapisanej v ¢ase uplatnenej reklamacie zékaznika v internetovom obchodnom

registri (www.orsr.sk).

. Pri uplatneni reklamacie je nevyhnutné, aby zakaznik uviedol ¢oho sa reklamécia tyka a zaroven predlozil spolo¢nosti BAUS s.r.o

vadny tovar a/alebo uviedol vady poskytnutej sluzby, pokial to povaha tovaru a/alebo sluzby umoziuje, ako aj uviedol aké prava a

naroky z vad si zakaznik uplatriuje.

. Pri uplatneni reklamé&cie je dalej potrebné, aby z&kaznik preukézal spolognosti BAUS s.r.o0 aj nasledovné skutognosti:

a)  Ze si z&kaznik kupil tovar od spoloCnosti BAUS s.r.o alebo Ze mu bola od spoloénosti BAUS s.r.o poskytnuta sluzba a za
aki cenu s DPH; za ucelom preukazania tejto skutoCnosti zakaznik predlozi spolo¢nosti BAUS s.r.o medzi zmluvnymi
stranami podpisany dodaci list a/alebo inu listinu podpisani medzi stranami preukazujdcu (original), Ze reklamovany tovar
alalebo reklamovana sluzba bola spoloénostou BAUS s.r.o zakaznikovi dodana a/alebo poskytnuta a platny doklad o kupe
tovaru a poskytnutej sluzby (originél), vydany spoloénostou BAUS s.r.o z&kaznikovi, na ktorom bude vyznageny datum
kipeného tovaru a/alebo poskytnutej sluzby spoloénostou BAUS s.r.o,

b) Ze sa na tovare alalebo sluzbe v zaruénej dobe vyskytla vada, na ktor( sa zodpovednost za vady v zmysle tohto
Reklamacného poriadku alebo inej dokumentacie spolocnosti BAUS s.r.o alebo platnych pravnych predpisov vztahuie,

c)  zakaznik predloZi vadny tovar spoloénosti BAUS s.r.o a ak bol takyto tovar zabudovany, napr. aj spolu s vykonanou sluzbou,
za UcCelom posudenia uplatnenej vady tovaru a/alebo sluzby zakaznikom u spoloénosti BAUS s.r.o je zakaznik povinny
poskytnut spolo¢nosti BAUS s.r.o nevyhnutnu sucinnost, ktora sa od zakaznika vyZaduje, najmé je povinny spolo&nosti
BAUS s.r.o umoZnit vstup do priestoru, kde sa vadny tovar nachadza, pokial spolo¢nost BAUS s.r.o neurdi inak,

d) v pripade, Ze k tovaru alalebo k sluzbe bola poskytnuta dihSia zaruéna doba ako zékonna zaruéna doba (t.j. viac ako 24
mesiacov na tovary a 3 mesiace na sluzby), zakaznik preukaze spoloénosti BAUS s.r.0, Ze reklamovana vada sa vyskytla
v lehote, na ktorl sa vztahuje zaruka; za tymto Ucelom predioZi zakaznik spoloCnosti BAUS s.r.o riadne a Citatelne
vystaveny a odovzdany zaruény list spolocnostou BAUS s.r.o (origindl) z&kaznikovi v pisomnej forme (najmé s uvedenym
datumom predaja reklamovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, Specifikacie tovaru alebo sluzby a podpisom oprévnenej
osoby za spoloénost BAUS s.r.0). V osobitnych pripadoch, ked je dihSia zaruéna doba vyplyvajuca zo zaruky spolo¢nosti
BAUS s.r.o znama, nemusi spolo¢nost BAUS s.r.o pozadovat od zékaznika predlozenie zaruéného listu.

V pripade nespinenia ktorejkolvek z vy$Sie uvedenych podmienok na uplatnenie reklamacie zakaznikom, je spolocnost BAUS

s.r.o opravnend reklamaciu z&kaznika posudit ako nedévodnu a/alebo ju zamietnut, ak zo zdkona nevyplyva inak.

. Na Ugely tohto Reklamaéného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru a/alebo sluzby

a vybavenim reklamécie je ukonCenie reklama&ného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kupne;

ceny s DPH alebo ceny sluzby s DPH, vyplatenie primeranej zfavy ceny tovaru s DPH alebo ceny sluzby s DPH, pisomna vyzva

na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie zakaznika.
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Po riadnom uplatneni reklamacie zakaznika v zmysle vy$Sie uvedenych bodov tohto Reklamaéného poriadku, vyda spolocnost
BAUS s.r.o zakaznikovi doklad (potvrdenie) o prijati reklamacie.

Po uplatneni reklamécie zakaznika a poueni zakaznika ojeho prévach, najmé v zmysle ust. § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika, ak ide o vady tovaru alebo § 655 Ob¢ianskeho zakonnika, ak ide o vady sluzby, blizdie uvedenych v &l&nku lIl. tohto
Reklamaéného poriadku a na zéklade rozhodnutia zakaznika, ktoré z tychto prav si uplatiiuje, spoloénost BAUS s.r.o alebo nim
poverend osoba ur¢i spdsob vybavenia reklamacie, ato ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie zakaznika, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické posudenie, najneskor do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie zakaznika. Tieto lehoty sa pouZiju aj na vybavenie reklamacie spolo¢nostou BAUS s.r.o, ktorej
vybavenie nesmie trvat dlhie ako 30 dni od uplatnenia reklamacie zakaznika. Po marnom uplynuti zdkonnej 30-diiovej lehoty na
vybavenie reklaméacie ma zakaznik rovnaké prava, ako by iSlo o vadu, ktorl nie je moZné odstranit (t.,j. pravo na vymenu tovaru
alebo odstupit od zmluvy a zaroven pozadovat vratenie ceny tovaru s DPH alebo ceny poskytnutej sluzby s DPH).

V pripade reklaméacie tovaru uplatnenej zakaznikom poéas prvych 12 mesiacov od kupy uspoloénosti BAUS s.r.o, moze
spoloénost BAUS s.r.o vybavit reklaméaciu zakaznika zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nie je mozné pozadovat od zakaznika Uhradu nakladov na odborné posudenie. Spoloénost BAUS s.r.o
poskytne zakaznikovi kopiu odborného postdenia oddvodriujuceho zamietnutie reklamacie do 14 dni odo diia vybavenia
reklaméacie spolonostou BAUS s.r.o. Ak spoloénost BAUS s.r.o zamietne reklamaciu tovaru uplatnend zakaznikom po 12
mesiacoch od kupy tovaru, je spolo¢nost BAUS s.r.o povinna v doklade o vybaveni reklaméacie zakaznika uviest, komu méze
zakaznik zaslat tovar na odborné posudenie. Ak zakaznik za$le tovar na odborné postdenie, ktorym preukaze spolo¢nosti BAUS
s.r.o zodpovednost za vady tovaru, méze si zékaznik uplatnit reklaméciu znova, ktor( spolognost BAUS s.r.o uz nembze
zamietnut. Spolo¢nost BAUS s.r.o je zarovefi povinna uhradit z&kaznikovi vietky naklady vynaloZzené na odborné postdenie, ako
aj vietky s tym suvisiace u&elne vynalozené naklady, a to do 14 dni odo dria opétovne uplatnenej reklamacie zakaznikom.

O vybaveni reklamacie vyhotovi spolo¢nost BAUS s.r.o pisomny doklad najneskdr do 30 dni od prijatia reklaméacie zakaznika
a tento zakaznikovi aj odovzda. Ak je reklamacia uplatnena zakaznikom prostrednictvom dialkovej komunikéacie (napr. postou, e-
mailom, telefonicky a pod.) spolo¢nost BAUS s.r.o doruci potvrdenie o uplatneni reklamécie zakaznikovi ihned, najneskor vSak
spolu s pisomnym dokladom o vybaveni reklamécie.

Kazdu uplatnenu reklaméciu zapiSe spoloénost BAUS s.r.o do evidencie uplatnenych reklamacii zdkaznikov spolo¢nosti BAUS
s.r.o (dalej len ,Evidencia reklamacii). Evidencia reklamacii obsahuje najma datum uplatnenia reklamacie zékaznika, datum
a spdsob vybavenia reklamécie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie.

V pripade potreby je zakaznik opravneny obratit sa so svojimi navrhmi, podnetmi alebo staznostami na spolo¢nost BAUS s.r.o
alebo na Slovensku obchodnu indpekciu, ktorej kontaktné Udaje su zverejnené na internetovej stranke www.soi.sk.

Zakaznik ma pravo sa obratit na spolonost BAUS s.r.o so zZiadostou o nédpravu ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
spoloénost BAUS s.r.o vybavila reklaméciu zakaznika alebo ak sa domnieva ze spolocnost BAUS s.r.o porusila prava
zakaznika. Za tym Uucelom ma zakaznik pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, a to subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak spolocnost BAUS s.r.o na ziadost vzmysle predchadzajicej vety tohto bodu Reklamaéného poriadku
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo diia jej odoslania. Navrh podava zakaznik prisluSnému subjektu
alternativneho rie$enia sporov, pricom jeho volba obratit sa na sud nie je tymto bodom dotknuta. Dalsie podmienky stvisiace
s alternativnym rieSenim sporov ustanovuje zakon €islo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Cléanok V. ZAVERECNE USTANOVENIA
V pripade akychkolvek podnetov, staznosti, reklamécii alebo navrhov méze zakaznik kontaktovat spoloénost BAUS s.r.o
prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v tomto Reklama&nom poriadku alebo uvedenych pre tieto Ucely na internetovej
stranke www.baus.sk
Tento Reklamacny poriadok spolo¢nosti BAUS s.r.o nadoblda platnost a G¢innost diiom 1.10.2018

BAUSs.ro_
Ing. Marcel Simko, konatel



